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DISPOSICION N°:47/18.-
NEUQUEN, 19 de Septiembre de 2018.-

VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADQ A COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 1273-C-18 iniciador CHOQUE
ESTELA A. y la Ordenanza N° 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 de marzo de 2018 la Sra. Choque solicitd la intervencién
de la Direccién Municipal de Gestion del Servicio Eléctrico a través de Nota de
Reclamo S/N°;

Que en la citada nota informa que a raiz de un corte el dia 4 de febrero se
le dafio un televisor ubicado en su domicilic y a su vez reclama por los elevados

consumos del mes de diciembre de 2017
Que en fecha 9 de marzo de 2018 la Autoridad de Aplicacion, remitid a la

Cooperativa, cédula de notificacion para que en el plazo de diez (10) dias habiles
ofrezca todos los elementos de prueba que respalden el accionar en el referido
reclamo; . L

Que en fecha 20 de marzo de 2018 la Cooperativa presenta descargo en el
cual manifiesta que de acuerdo a los registros obrantes en fecha 6 de febrero de 2018,
se recepciono un reclamo por darios efectuado por la Sra. Chogue Estela, en relacién
a suministro correspondiente a la asociada 140079 Hidalgo Silvia. En el mismo
manifestd que el dia 04/02/18 a las 13:50 hs, un TV y un ventilador ubicados en su
domicilio sitc en Calle Peumayen y Pasaje Catemu de! B° Valentina Norte Rural,
habria dejado de funcionar correctamente;

Que la Cooperativa manifiesta que del informe técnico elaborado por
personal de ésta Cooperativa, surge que para el dia y hora denunciada, no se
registraron eventos en las lineas de baja y/o media tensién, que afectaran de manera
negativa su suministro, motivo por el cual en fecha de 27 de febrero se remitié
contestacion comunicando el rechazo del reclamo interpuesto por la asociada;

Que la Cooperativa informa que el Reglamento de suministro aprobado
mediante Ordenanza 10811 en su punto 3.8 establece “ Resarcimiento por dafos. En
el caso que se produzcan dafios a las instalaciones y/o artefactos ....{...)..provocados
por deficiencias en la calidad técnica del suministro imputables a la Distribuidora y
uge...{...).... Es decir que no se verifico deficiencia alguna en la calidad técnica del
suministro de la asociada que pudiera ser imputable a esta Cooperativa;

Que asimismo la Cooperativa informa que en fecha 6 de febrero de 2018,
se recepcioné en sede de la cooperativa, nota de la Sra. Choque por medio de la cual
efectud reclamo por la facturacién de energia;

Que la Cooperativa manifiesta que en tal sentido, se procedié a efectuar la
verificacién de los consumos del suministro en cuestién. Personal de la Cooperativa
concurrié al domicilio de la Sra. Choque y constaté que el medidor instalado en el
inmueble se encontraba en buenas condiciones generales, registrando el mismo un
estado de 28720 Kw con 226 Kw-h de consumo en 14 dias, descartando posibles
errores en las lecturas; _

Que la Cooperativa informa que teniendo en cuenta el programa de
actualizacién de medidores , se procedi6 a su retiro y el reemplazo por uno nuevo;

Que por ultimo la Cooperativa indica que la Sra. Choque debera regularizar
la titularidad del suministro, por lo que se procedera a remitir notificacién a tal fin;

Que en fecha 05/04/18 se realizo contraste en laboratorio del medidor
retirado de su domicilio. Dicho procedimiento se llevo a cabo en presencia de personal
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de éste Organo de Control el que arrojé como resultado que el medidor funciona
correctamente, encontrandose en curva , descartandose cualquier error en la lectura
de estados;

Que en fecha 16/04/18, se solicité a la Direccién Operativa, la instalacién

de un registrador de variables eléctrica la que se llevé a cabo el 05/05/18, durante 7
dias; :
Que se adjuntaron los registros solicitados, y ademas los relevados ei dia
04/02/18 al 13/02/18, en una inspeccion de rutina. En los mismos, {fs. 26-29) no se
detectan desviaciones perjudiciales, que presuman lo manifestado por la reclamante,
respecto a las bajas tensiones 2n el suministro;

- Que se incorpora heja libro de guardia N° 06390 del 04/02/18 (fs. 30) en el
gue se observa un corte del suministro eléctrico, desde las 00:17, por una falla a tierra
en el alimentador que abastece la de la usuaria;

Que a fojas 31° se emitié Dictamen Técnico N° 62-05/18 en el cual la
asesoria manifiesta que se acredita que la Distribuidora ha dado el tratamiento
adecuado al reclamo, segun lo estipulado en Ordenanza 10811,

Que la asesoria técnica indica que en cuanto a los excesos en la
facturacidn de energia, no existen razones para presumir que los consumos
registrados no son los adecuados, teniendo en cuenta el contraste realizado y también
los datos de histdrico de consumos, los que permanecen estables desde el afio 20186;

Que la asesoria técnica informa que en cuante al reclamo por dafios, si
bien la usuaria lo hace en referencia a que podria ser por bajas tensiones, lo cierto es
que, la causa probable haya sido la del corte-reposicion intempestivo en horas de la
madrugada. (fs. 30), del que no aparenta tener conocimiento, por la hora en que se
produjo;

Que la asesoria técnica indica que en tal sentido, y atendiendo a los dafios
producidos en un TV el que no prendid mas, se puede presumir que obedece a una
sobre tensidén en el momento de la reposicion del servicio:

Que la asesoria técnica aconseja no-debe hacerse lugar al reclamo de fa
Sra. Choque, asociada titular N° 182487/1, en cuanto al reclamo por exceso de
facturacion y hacer lugar al reclamo por dafios, instruyendo a la Distribuidora a que
repare y/o reponga el TV-L&G ;

Que a fs. 34 se emitié Dictamen Legal N° 49/18 en el cual la asesoria
manifiesta que el reclamo encuadra en lo previsto en los Articulos 3.3, 3.4, 3.5, 3.8 y
5.4.1 del Régimen de Suministro de Energia Eléctrica;

Que la asesoria legal indica que resulta procedente la intervencién de éste
Organo de control, por cuanto la usuaria no estuvo conforme con la respuesta
brindada por la Distribuidora;

Que la asesoria legal manifiesta que en cuanto al reclamo relative a la
facturacién, en el presente caso se realizé la verificacién de consumos ¥ la revisién del
medidor de la usuaria;

Que la asesoria legal informa que el examen sobre el funcionamiento del
medidor es una cuestibn que demanda un estudio técnico que escapa a la visién
juridica, la que solo se debe limitar a observar que se hayan respetado los
lineamientos previstos por la normativa aplicable. Por lo que con referencia a ese
punto, es preciso tener en cuenta lo dictaminado por el area técnica y la
documentacién agregada al expediente relativa al funcionamiento del medidor;

Que la asesoria legal indica en lo referente al reclamo por dafios que
conforme a la normativa citada, la Distribuidora es quien debe acreditar que el dafio no
obedeci6 a deficiencias en la calidad técnica del suministro, a través de la invocacion y
prueba del caso fortuito o fuerza mavyor;

Que la asesoria legal entiende que el analisis de la relacién de causalidad
es una cuestion exclusivamente técnica, por lo que entiendo que es preciso tener
presente el Dictamen Técnico emitido por el Director;
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| )
Que la asesoria legal manifiesta que habiendo efectuado un andlisis de la

legalidad de las presentes actuaciones, comparte la opinion vertida por el Director
Técnico, en cuanto a que se debe hacer lugar al reclamo de darios de la Sra. choque,
debiendo la Distribuidora resarcir los dafios provocados a los artefactos, mediante su
reparaciéon o bien reintegrando el importe erogado en caso de que la éstos ya
hubiesen sido reparados, mediante la presentacién de la factura correspondiente, con
mas los intereses indicados en el Anexo | art. 8 “Régimen de Suministro”, hasta su
efectivo pago {conf. Art. 3.6 del Régimen de Suministro). Asimismo comparte la
opinién en referencia al reclamo sobre facturacién debiendo el mismo ser rechazado;

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas;

POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1° HACER LUGAR al reclamo de artefactos daﬁados interpuesto por la
Sra. CHOQUE ESTELA A. usuano N° 140079!1 -

ARTICULO 2°: NO HACER LUGAR al reclamo de exceso de facturacion interpuesto
por la Sra. CHOQUE ESTELA A. usuario N° 140079/1.-

ABTiCLM 3°% INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a resarcir los dafios
provocados a los artefactos, mediante su reparacion o bien reintegrando el importe
erogado en caso de que éstos ya hubiesen sido reparados, mediante la presentacién
de la factura correspondiente, con mas los intereses indicados en el Anexo | art. ©
‘Régimen de Suministro”, hasta su efectivo pago (conf. Art. 3.6 del Régimen de
Suministro).-

ARTICULO 4°: INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que dentro del
plazo de diez (10) dias habiles, acredite el cumplimento de la presente Disposicion.

ARTICULO 5° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la Sra. Sra.
CHOQUE ESTELA A, de la presente DlSpOSlClon -

ARTICULO 6°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

Publicacion Boletin Oficial Municipal
FDO. AVERSANO Edicion N° 2202,
Fecha .48.1.03.14016
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